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Cyberforsakring

Forkopsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsékringen och information som du har ratt att fa enligt lag.
Fullstandiga villkor kan du bestalla genom att kontakta var kundservice pa 0771-111110 eller
foretag@trygghansa.se. Las igenom och spara denna information. Om nagot skydd ar extra viktigt for dig,
kontrollera att det ingdr i forsakringen.

Har i forkdpsinformationen framgar bland annat

* exempel pd hur férsékringen géller och vilken ersattning du kan fa

* nagravasentliga undantag, det vill sdga nar forsakringen inte galler

* nivan pa sjalvrisken, det vill sdga den del av skadekostnaden som du sjalv betalar

* nagraav de sakerhetsforeskrifter som du maste félja for att fa full ersattning fran férsakringen.

Flera av ersattningsbeloppen i forsakringen paverkas av basbeloppet, det vill séga det belopp som
regeringen faststaller enligt 2 kap. 6-9 § socialférsdkringsbalken och som géller fér januari manad det ar
skadan intraffar.

N&r du har tecknat férsékringen ar det de fullstandiga villkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som
utgor avtalet mellan dig och oss.
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Cyberforsakring

Forsdkringsomfattning

Kostnader for aterstillande

Vért natverk av serviceforetag hjélper det forsékrade foretaget vars IT-system och nétverk skadats
genom direkt attack av skadlig kod. Forsakringen tacker kostnaden utdver sjélvrisk for denna tjanst upp till
forsakringsbeloppet for forsakringen.

Avbrott
Forsédkringen géller for det forsakrade foretagets forlust av téckningsbidrag till féljd av att dess IT-system
eller ndtverk skadats genom direkt attack av skadlig kod som upptacks under forsdkringstiden.

Ansvarsforsakring

Forsakringen géller om det forsakrade foretaget rakar ut for skadestandskrav pa grund av att
personuppgifter [ackt fran det egna systemet, ofta till f6ljd av direkt attack av skadlig kod mot féretagets
IT-system eller natverk.

Nar forsdkringen giller
Forsakringen galler for skada som upptdcks under forsakringstiden och som intraffat tidigast nar
forsakringen i Trygg-Hansa for forsta gangen tradde i kraft.

Frageformuldr

Cyberforsakringen baseras pa den riskinformation som [dmnats till Trygg-Hansa. Om nagon uppgift inte
stdmmer och det har betydelse for skadan sa kan ersattningen komma att nedsattas eller helt utebli. Det &r
darfor viktigt att Trygg-Hansa far korrekta uppgifter och att eventuella riskékningar meddelas.

Skadeanmalan

Nar en attack av skadlig kod upptacks ar det viktigt att s& snabbt som mdjligt anmala skadan till
Trygg-Hansa.

Hogsta ersidttning
Den hdgsta ersattningen (férsakringsbeloppet) framgér av férsakringsbrevet. Den utgdr den hogsta
sammanlagda ersattningen som kan erhallas for ansvarsskada, kostnader och avbrott under férsakringstiden.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av varje skada forsakringstagaren sjalv betalar. | de fall kostnader som i sig omfattas
av férsakringen understiger sjalvrisk far den forsdkrade sta for dem.

Sikerhetsforeskrifter

Sarskilda sakerhetsforeskrifter géller for cyberférsakringen. Genom att f6lja dessa minskar risken for
attack av skadligkod iniden forsakrades natverk och IT-system. | de fall sakerhetsforeskrifterna inte féljs
och skadan mojliggors eller férvarras pa grund av detta s& kan det leda till sénkt eller utebliven ersattning.

Samtliga sakerhetsforeskrifter framgar av forsakringsvillkoret.

Det ar till exempel viktigt att du

* sakerhetskopierar din datainformation minst var femte arbetsdag (har backup av IT-system)

* harenbackup-plan

* haller dina IT-system, natverk, brandvaggar och antivirusprogram uppdaterade till de senaste
licensierade versionerna

* loggar atkomst och anvander starka |6senord som du byter regelbundet.
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Viktiga undantag

Samtliga undantag framgar av forsakringsvillkoren. Férsakringen géller till exempel inte for
* skada eller kostnader pa grund av identitetsbedragerier

 skada som orsakas av omstédndigheter som var kanda nar forsakringen tecknades

» skadasom orsakas av grov vardsldshet, uppsat eller olagligt handlande

* forlustav ekonomiska tillgangar

» egendomsskador, sakskador och personskador

* skadestandskrav mellan férsékrade

* forlikning eller betalning till de som star bakom attacken

* boter, viten eller sanktionsavgifter.

Ansvarstid

Forsakringens ansvarstid ar tre manader.

Karenstid

De forsta atta timmarna utgdr karenstid. Det innebar att foretaget inte blir ersatt fér de forsta atta
timmarna som verksamheten star still eller gar ner.
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Information om var
forsakringsdistribution

Trygg-Hansa Forsékring filial (org.nr 516403-8662) &r ett
forsakringsforetag som tillhandahaller férsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771- 1M 110. Fler kontaktvagar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara férsakringar genom en maklare eller annan forsakrings-
formedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin forsakrings-
distribution. Det ar i sa fall uppgifterna i deras information som
géller for dig.

Vitillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om
férsakringsdistribution, men vilamnar forslag pa forsakrings-
avtal som &r anpassade efter dinakrav och behov. Nér vara
medarbetare saljer férsékringar kan de fa provision, det vill saga
en ersattning utéver den fasta l6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspek-
tionen, Box 7821,103 97 Stockholm ¢ 08-408 980 00 * fi.se ®
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad ¢ 0771-42 33 00 * konsumentverket.se ¢
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte &r ndjd - hit vénder du dig

Din handldggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i férsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missférstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ockséa vanda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det ar kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra satt behéver du uppge ditt namn,
telefonnummer och forsékringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handldggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm ¢ 0771-111110 *
trygghansa.se/intenojd

Forsdkringsndmnden pa Trygg-Hansa
Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan
dubegdra att det prévas av Forsakringsnamnden. Det &r en

sjalvstandig och opartisk instans inom féretaget, och dess beslut

ar bindande for oss. Provningen ar kostnadsfri.

Némnden maste fa din begaran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Forsakringsnamnden provar inte alla drenden, till exempel inte
arenden som handlar om belopp under 1000 kronor eller 6ver
1miljon kronor och inte drenden som rér medicinska fragor
ocharr.

Trygg-Hansa Forsakring filial « 106 26 Stockholm ¢ Bolagsverket org.nr 516403-8662

Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm ¢ 075-24310 00
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistlosningsorgan och allmén domstol

Om duinte &r néjd med ett beslut fran oss eller Férsakrings-
namnden kan du ga vidare till en av de namnder som vi beskriver
har eller till allman domstol.

Némndernas prévning ar kostnadsfri. | vissa drenden kan du
vanda dig till némnderna utan att férst kontakta Forsakrings-
namnden. Nagra av ndmnderna provar bara tvister nar du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjélp att valja ratt instans pa EU:s sajt
Tvistlésning pé natet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
férsédkringen pa natet erbjuder sajten aven en digital plattform
foratt [6sa tvisten.

Allm&nna reklamationsndmnden (ARN) &r en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. De maste
fa dinanmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm ¢ 08-508 860 00 ¢ arn.se
Svensk Forsakrings Namnder

* Namnden for Rattsskyddsfragor prévar tvister omratts-
skyddsférsakring, och omjuridiska ombudets kostnader och
lamplighet vid personskador i trafiken.

* Personférsakringsnamnden prévar tvister om sjuk-, olycks-
falls- och livforsakringar, nér du ar privatkund och det kravs en
medicinsk bedémning for att avgdra tvisten.

Dessanamnder maste fa din anmélan senast 12 manader efter
att duklagade till oss.

Svensk Férsakrings Namnder, Box 24067,104 50 Stockholm
08-522787 20 * forsakringsnamnder.se

Trafikskaden@mnden prévar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48,104 50 Stockholm ¢ 08-522 78700 ¢
trafikskadenamnden.se

Allman domstol. Du kan & tvisten prévad genom att ansdéka om
stdmning hos tingsratten. Om du har rattsskydd hos oss kan du
fa ersattning for dina ombudskostnader, dven nar vi ar motpart.
L&s mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfrivagledning om allt som ror
forsakringar.

0200-22 58 00 * konsumenternas.se

Filial till Tryg Forsikring A/S « Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 - Klausdalsbrovej 601 « DK-2750 Ballerup * Danmark
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